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In Bezug auf die Geschéftsethik besteht das Hauptziel der RDL- Industrieservice GmbH darin, ein
kulturelles und vertrauensvolles Umfeld zwischen unseren Mitarbeitern, Kunden und dariiber
hinaus zu schaffen, das sich in den Geschaftspraktiken und den Auswirkungen auf unsere
Gemeinschaft widerspiegelt.

ETHIKPOLITIK

Ethik

Wir erwarten den Beitrag unserer Ethikrichtlinie von allen Mitarbeitern der RDL- Industrieservice
GmbH dem Management, Fihrungskraften, Auftragnehmern, Beratern und anderen
Fuhrungskraften unserer Website. Dies ist auch ein Verhalten, das Sie als unsere Kunden, und
Dritten von Vertretern der RDL- Industrieservice GmbH erwarten sollten.

Uberblick

Alle unsere Kunden sollten mit dieser Richtlinie vertraut sein. Die RDL- Industrieservice GmbH
unternimmt alle Anstrengungen, um Mitarbeiterin , Mitarbeiter, Verkdaufer und das Unternehmen vor
unangemessenen, rechtswidrigen, missbrauchlichen oder schadlichen Aktivitdten einer Person oder eines
Unternehmens zu schiitzen, entweder absichtlich, wissentlich oder unwissentlich.

Politik

Von allen oben genannten Mitarbeitern der RDL- Industrieservice GmbH wird erwartet, dass sie
diese Richtlinien kennen und befolgen und:

1) sich die ganze Zeit professionell auf eine Weise verhalten, die den héchstmdglichen ethischen
Standards entspricht.

2) Schatzen Sie berufliche und persénliche Ehre, Ehrlichkeit und die Wirde des Handelsberufs.

3) Halten Sie das Wohlergehen der RDL- Industrieservice GmbH und ihrer Inhaber von Handels-
und Anlagekonten, Mitarbeitern, Filhrungskraften, Stakeholdern und der Offentlichkeit bei der
taglichen Erfullung unserer beruflichen Aufgaben kontinuierlich aufrecht.

4) Erreichen Sie die personliche und berufliche Exzellenz; die berufliche Entwicklung anderer
Mitarbeiter fordern; eine freundliche Umgebung fordern.

5) Behandeln Sie alle Menschen mit Respekt, Ricksichtnahme und Fairness, unabhangig von
Geschlecht, Rasse, Religion, ethnischer Zugehdrigkeit, sexueller Orientierung, Alter oder nationaler
Herkunft, Behinderung, Mutterschaft, Ehe oder Familienstand.

6) Die Mission, Vision und Grundprinzipien der RDL- Industrieservice GmbH verstehen,
unterstiitzen und ausfihren.

7) Etablierung und kontinuierliche Verbesserung des professionellen Rufs aufgrund von operativer

Exzellenz und aulRergewdhnlichem Kundenservice.
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8) Verstehen Sie, dass die Hauptfunktion der RDL- Industrieservice GmbH darin besteht, mit
Leidenschaft und Exzellenz den besten Interessen ihrer Kunden zu dienen.

9) Ubernehmen Sie die personliche Verantwortung, sich professionell zu verhalten und andere mit
Fairness, Effizienz und Unparteilichkeit zu behandeln.

10) Aktualisieren Sie kontinuierlich unsere Betriebsablaufe, Mitarbeiterschulungen und
Kundendienststandards, um ein Hochstmal} an Wert zu gewéhrleisten.

11) Haben Sie eine Politik der offenen Tur, die Vorschldge, Kommentare und Bedenken von allen,
einschlieBlich Mitarbeitern, Kunde begruft.

12) Halten Sie die Community durch Pressemitteilungen und andere Medienressourcen Uber
unternehmerische und philanthropische MalRnahmen auf dem Laufenden.

13) Demonstrieren Sie positive Fiihrung und Respekt fur alle Menschen und das Leben.

14) Festlegung und Aufrechterhaltung hochster Standards fur personliches und berufliches
Verhalten.

15) Respektieren und bewahren Sie die Sicherheit aller Daten, einschlieBlich vertraulicher,
privilegierter Informationen.

16) Vermeiden Sie die unbefugte Verwendung von Geschéftsgeheimnissen und Marketing-,
Betriebs-, Personal-, Finanz-, Quellcode- und technischen Informationen des Unternehmens, die fir
den Erfolg und das Wohlergehen der RDL- Industrieservice GmbH ihrer Mitarbeiter und ihrer
Kunden von wesentlicher Bedeutung sind.

Industrieservice GmbH verst6i3t, kann DisziplinarmaRnahmen bis hin zur Beendigung des
Arbeitsverhaltnisses und in schweren Fallen rechtlichen Schritten oder strafrechtlicher Verfolgung

unterliegen.

Fur allen Mitarbeiter und Kunden :

Das Lesen dieser Richtlinie und lhre Fortsetzung als Mitarbeiter und Kunde wird von der RDL-

Industrieservice GmbH als Akzeptanz dieser Bedingungen angesehen: Sie sollten alle aktuellen
Bedingungen, Richtlinien und Verfahren der RDL- Industrieservice GmbH lesen, sich vertraut

machen und Verstehe sie und alle Aktualisierungen und halte sie gegebenenfalls ein.
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